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Parameter Kebarangkalian 

KEBARANGKALIAN (Likelihood) PENERANGAN 

HAMPIR PASTI BERLAKU (Almost certain) Peristiwa dijangkakan berlaku dalam banyak 

keadaan, contoh kemungkinan berlaku lebih 95% 

dalam tempoh 12 bulan akan datang 

KEMUNGKINAN BERLAKU (Likely) Peristiwa berkemungkinan berlaku dalam banyak 

keadaan, contoh berlaku lebih 50% dan 94% 

dalam tempoh 12 bulan akan datang 

SEDERHANA (Moderate) Peristiwa mungkin berlaku dalam banyak keadaan, 

contoh berlaku lebih 25% dan 49% dalam tempoh 

12 bulan akan datang 

KEMUNGKINAN KECIL BERLAKU (Unlikely) Peristiwa boleh berlaku dalam beberapa keadaan, 

contoh antara 5% dan 24% dalam tempoh 12 

bulan akan datang 

JARANG (Rare) Peristiwa mungkin berlaku hanya dalam keadaan 

luar biasa, contoh antara 5% dalam tempoh 12 

bulan akan datang 

  



 
Parameter Impak 

FAKTOR IMPAK(Consequences) 

TIDAK BERKESAN 

(Insignificant) 
KECIL (Minor) SEDERHANA 

(Moderate) 
BESAR (Major) MEMUSNAHKAN 

(Catastrophic) 

IMEJ/REPUTASI Impak Rendah, Tidak 

menjadi berita 
Impak rendah, Berita 

profil rendah 
berita profil 

sederhana, 

mengaibkan pada 

orang ramai 

berita profil tinggi, 

mengaibkan pada 

orang ramai 

mengaibkan pada 

orang ramai, 

penyebaran meluas 

berita profil tinggi 

ADUAN AWAM Tidak menyokong, 

<5/bulan 
Menyokong, 6-

10/bulan 
Menyokong, 11-

20/bulan 
Menyokong, 21-

50/bulan 
Menyokong, 

tindakan pihak 

ketiga >50/ bulan 

PEMATUHAN 

PERUNDANGAN 
Denda minimum Denda sederhana Denda banyak Denda banyak, 

mungkin jenayah 
Pemeriksaan rapi 

dan penyiasatan 

besar 

USAHA 

PENGURUSAN 
Impak boleh diserap 

melalui aktiviti biasa 
Peristiwa merugikan 

yang boleh diserap 
Perkara serius 

memerlukan usaha 

tambahan 

Peristiwa kritikal 

memerlukan usaha 

luar biasa 

Malapetaka 

berpotensi kepada 

kejatuhan (collapse) 

  



 
 Risk Matrix 

 

 SANGAT KECIL  KECIL SEDERHANA  BESAR SANGAT BESAR 

1 2 3 4 5 

5 - HAMPIR 

PASTI 
5 10 15 20 25 

4 - 

KEMUNGKINAN 

TINGGI 

4 8 12 16 20 

3 - ADA 

KEMUNGKINAN 
3 6 9 12 15 

2 - JARANG 2 4 6 8 10 

1 - HAMPIR 

PASTI TIDAK 

BERLAKU 

1 2 3 4 5 

 

Risk Level 

RISIKO PERIHALAN KETERANGAN 

16-25 TINGGI Pelan tindakan baharu diperlukan dan perlu mendapat perhatian oleh pihak 

pengurusan atasan 

5-15 SEDERHANA Pelan tindakan baharu (jika perlu) dilaksanakan dan diberi perhatian oleh 

pihak bertanggungjawab 

1-4 RENDAH Risiko yang boleh diterima oleh organisasi dan kawalan hanya melalui 

kaedah sedia ada sahaja 
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